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REGULAMIN POBIERANIA | ZWROTU KAUCJI
ZA KUBEK WIELOKROTNEGO UZYTKU PODCZAS
OPEN’ER Festival 2026
01- 04.07.2026 r.

Regulamin dotyczy udostepnienia kubkdéw wielorazowych wykonanych z polipropylenu (BPA 0%)
(AKU/CUPUP/URCUP), uzywanych do serwowania piwa oraz napoi na terenie festiwalu OPEN’ER
Festiwal (dalej OPEN’ER) na podstawie Umowy z Alter Art Sp. z 0.0. (dalej Organizator) przez URCUP
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdyni (81-391), ul. Swietojanska 45/6, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS: 0000774232; NIP: 5862342149,
REGON: 382691685, (dalej URCUP).

2. Okreslania uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujgce znaczenie:

o Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z kubkdw wielorazowych w celu zakupu piwa lub
napojow podczas OPEN'ER, niezaleznie od jej statusu prawnego, w szczegdlnosci od tego,
czy dziata jako konsument, przedsiebiorca albo w innym charakterze.

o Kubek wielorazowy- kubek wielorazowy AKU/CUPUP/URCUP zwrotny, wielokrotnego uzytku
wykonany z polipropylenu (PP5).

e 1leton - eko-token wykonany z biomasy ofrzymanej z przetworzonych obierek
ziemniaczanych, wydawany joko poswiadczenie dokonania optaty kaucji za kubek
wielorazowy AKU/CUPUP/ URCUP.

¢ Napdj - piwo, napdj alkoholowy, napdj bezalkoholowy lub inny napdj serwowany podczas
OPEN'ER w kubku wielorazowym AKU/CUPUP/URCUP.

e System rozliczen - obowigzujgcy na terenie OPEN'ER bezgotdwkowy system rozliczen
obejmujgcy uzycie terminali ptatniczych.

e Punkt sprzedazy - oznakowany punkt sprzedazy zlokalizowany na terenie OPEN'ER,
w ktérym Uzytkownik moze zakupi¢ Napdj serwowany w Kubku wielorazowym, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

e Punkt zwrotu kubkéw — oznakowany punkt obstugi zwrotu Kubkdw wielorazowych oraz
Zetondw, zlokalizowany na terenie OPEN'ER, w ktdrym Uzytkownik moze dokonaé zwrotu
Kubka wielorazowego wraz z Zetonem oraz otrzymaé zwrot kaucji, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

llo$¢ Kubkow wielorazowych dostepnych dla Uzytkownikdw podczas OPEN'ER jest ograniczona do
ilo$ci zapasu przeznaczonego do wykorzystania podczas OPEN'ER przez URCUP, zgodnie z umowqg
zawartg z Organizatorem. URCUP udostepnia Kubki wielorazowe w ramach dostepnej puli, wobec
czego ich dostepnos¢ moze by¢ ograniczona w trakcie festiwalu, w szczegdlinosci w przypadku
wyczerpania zapasu Kubkdw wielorazowych. URCUP nie odpowiada za brak dostepnosci Kubkdw
wielorazowych wynikajacy z wyczerpania puli kubkdéw przewidziane] przez Organizatora lub
uzgodnionej z Organizatorem.



Kubek wielorazowy wraz z Zetonem otrzymuje kazdy Uzytkownik, ktéry optacit kaucje o wartosci
12,01 ztotych za posrednictwem Systemu rozliczeh obowigzujgcego na festiwalu podczas zakupu
Napoju w Punkcie sprzedazy.

Przy zakupie kazdego kolejnego Napoju w Punkcie sprzedazy Kubek wielorazowy podlega
wymianie na czysty bez pobierania kolejnej kauciji, o ile zwracany Kubek wielorazowy nie posiada
uszkodzen lub zabrudzen uniemozliwiajgcych jego dalsze uzycie zgodnie z przeznaczeniem, w
szczegdlnosci bezpieczne lub higieniczne umieszczenie w nim Napoju. W przypadku stwierdzenia
takich uszkodzen lub zabrudzen Uzytkownik, chcgc ofrzymac kolejny Napéj w Kubku wielorazowym,
zobowigzany jest do pobrania kolejnego Kubka wielorazowego i zaptaty kolejnej kaucji.

W Punktach sprzedazy nie ma zwrotu kaucji. Zwrot kaucji odbywa sie w Punktach zwrotu kubkéw
na terenie festiwalu zlokalizowanych w sgsiedztwie Punktéw sprzedazy.

Zwrot kaucji odbywa sie bezgotdwkowo za posrednictwem terminali ptatniczych.

Iwrécona kaucja dostepna bedzie na koncie w ciggu kiku dni od dokonania zwrotu,
co uwidocznione zostanie na koncie wtasciciela nosnika ptatniczego na ktéry dokonano zwrotu.
Zaleca sie zachowanie paragonu fransakcji ,,ZWROT" z terminala ptatniczego.

. Kaucja jest zwracana w przypadku, kiedy kubek wielorazowy nie jest uszkodzony w sposdb

okre$lony w niniejszym Regulaminie oraz w obrazkowej instrukcji zwrotu (zdjecie ponizej),
umieszczonej w kazdym punkcie obstugi klientdow.

Osoba wyznaczona do odbioru Kubka wielorazowego moze odméwié jego przyjecia w przypadku, gdy:

1.

12.

a) jest rozbity, pekniety, przedziurawiony, przeciety, odksztatcony lub w inny sposdb
mechanicznie uszkodzony,

b) przypalony papierosem lub ogniem zapalniczki, zapatek innych Srodkéw stuzgcych

do podpalania,

c) jest zabrudzony btotem, gumqg do zucia, jedzeniem, ptynami, substancjg lepkqg, ftustq,
chemiczng, niebezpieczng lub inng substancjg niewiadomego pochodzenia,

d) jest oklejony naklejkqg lub znajduje sie na nim klej po naklejce,

e) posiada gtebokie lub rozlegte zarysowania, przetarcia albo inne Slady uszkodzenia
powierzchni, ktére wykraczajg poza normalne uzycie,

f) zostat trwale pomalowany (popisany) dtugopisem lub mazakiem lub innym $rodkiem
stuzgcym do malowania lub pisania.

Punkty Zwrotu Kubkdw sg czynne w dniach trwania OPEN'ER oraz w dniu zakohczenia OPEN’ER do
godziny 03.30. Po uptywie tego terminu zwrot Kubka wielorazowego oraz Zetonu nie jest mozliwy, a
Uzytkownik traci prawo do zwrotu kaucji. W takim przypadku przyjmuje sie, ze Uzytkownik nabyt
witasno$¢ Kubka wielorazowego, a zatrzymana kaucja stanowi cene sprzedazy brutto Kubka
wielorazowego. Wysoko$¢ kaucii ustala sie w kwocie 12,01 zt za 1 szt. Kubka wielorazowego w
przypadku niezwrdcenia kubka wielorazowego stanowi ona rowniez cene sprzedazy brutto Kubka
wielorazowego.
Wszelkie reklamacje mozna sktadac w formie pisemnej na nastepujgcy adres korespondencyjny
URCUP: UR CUP Sp. z 0.0., ul. Swietojanska 45/6, 81-391 Gdynia:
ad) Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko oraz adres do korespondencji sktadajgcego
reklamacje, a takze wskazanie przyczyn reklamagcji i fres¢ zgdania, a jezeli dotyczy ona
procesu zwrotu srodkdw rekomenduje sie rowniez przestanie paragonu transakcji ,,ZWROT”
z terminala ptatniczego.
b) URCUP rozpoznaje reklamacije ztozone zgodnie z ppkt. a) i b) powyzej i udziela odpowiedzi
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia URCUP.
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach procesu reklamacyjnego jest
UR CUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, przy ul. Swietojanskiej 45/6. Dane osobowe przetwarzane sq
w celu rozpatrywania reklamacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Podstawqg prawng przetwarzania danych osobowych jest
ich niezbednos¢ do realizacji celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, polegajgcych rozpatrywaniu reklamaciji. Administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla
ktérych dane zostaty zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna
uzasadniajgca usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje tych danych. Osobie, ktérej dane dotyczg
przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do jej danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Niniejszy Regulamin jest dostepny catodobowo, siedem dni w fygodniu w witrynie internetowej
www.openerfestival.pl, podczas festiwalu w Punktach Zwrotu Kubkdw.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 lipca 2026 roku do dnia zakohczenia festiwalu.

URCUP moze dokona¢ zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku: zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, decyzji lub wytycznych
wtasciwych organdw, zmiany zasad organizacyjnych OPEN'ER ustalonych przez Organizatora
festiwalu, zmiany zasad funkcjonowania systemu ptatnosci lub zwrotu kaucji, zmiany lokalizacji albo
godzin dziatania Punktdw zwrotu kubkdw, koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa
Uzytkownikéw, ochrony mienia lub prawidtowego funkcjonowania systemu kaucyjnego, a takze
koniecznosci sprostowania oczywistych omytek lub doprecyzowania postanowien Regulaminu.
Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt 14, oraz
udostepniony w Punktach zwrotu kubkdw. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg ich
opublikowania, chyba ze w fre$ci zmiany wskazano pdzniejszy termin ich wejscia w zycie. Zmiany
Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikdw przed dniem wejscia zmian w zycie, w
szczegdlnosci prawa do zwrotu kaucji na zasadach obowigzujgcych w chwili jej viszczenia, chyba
ze zmiana wynika z bezwzglednie obowiqzujgcych przepisdw prawa, decyzji wtasciwego organu
lub wymogow bezpieczenstwa.

I//// UWAGA! | ATTENTION! ////]

Nie zwracamy kaucji za uszkodzony kubek. Przyktad uszkodzern:
Deposit is not refundable, when:
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BROKEN CUP NY

NAKLEJKA ZARYSOWANIA POPISANY
STICKER STRATCHED MARKED



http://www.openerfestival.pl/

