REGULAMIN UZYSKIWANIA | WYKORZYSTANIA VOUCHEROW

I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) jest wydany przez spétke ALTER ART FESTIVAL sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kazimierzowskiej 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000227624, NIP: 586-214-15-57 (zwang dalej ,,Organizatorem”).

2. Ponizsze terminy pisane z wielkiej litery beda miaty nastepujace znaczenie w Regulaminie:
,Festiwal” - oznacza organizowang przez Organizatora czterodniowg, plenerowg impreze artystyczng
obejmujacg koncerty muzyczne i inne wydarzenia artystyczne i rozrywkowe, organizowang w Gdyni na
przetomie czerwca i lipca kazdego roku kalendarzowego.

,Edycja”- oznacza Festiwal organizowany w danym roku kalendarzowym.

,Edycja 2022” — oznacza Edycje, ktéra odbyta sie okresie od 29 czerwca 2022 r. do 2 lipca 2022 r.

w Gdyni na terenie Lotniska Gdynia-Kosakowo.

Regulamin Edycji 2022 — oznacza regulamin Festiwalu obowigzujgcy podczas Edycji 2022 dostepny pod
adresem https://opener.pl/regulamin

,Bilet Uprawniajgcy” - oznacza zakupiony zgodnie z postanowieniami Regulaminu Edycji 2022 bilet
jednodniowy uprawniajgcy Uczestnika do wstepu na teren Edycji Festiwalu 2022 w dniu 1 lipca 2022 .,
karnet dwudniowy weekendowy obejmujgcy wstep w dniach 1i 2 lipca 2022 r. lub karnet czterodniowy
obejmujacy wstepu na wszystkie dni Edycji Festiwalu 2022.

Uprawniony — oznacza kazdg osobe, ktdra zakupita Bilet Uprawniajacy lub Bilety Uprawniajace dla siebie
lub dla innej osoby.

Zdarzenie Sity Wyzszej — oznacza nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia zjawiska atmosferyczne

w postaci nawatnicy, ktéra wystgpita w dniu 1 lipca 2022 r. w rejonie obejmujgcym teren Festiwalu,
stwarzajac zagrozenie dla zdrowia i zycia uczestnikow Festiwalu, z powodu ktérej Organizator zmuszony
byt do czasowego przerwania toczacego sie w tym dniu Festiwalu i ewakuacji uczestnikdw poza jego
teren.

3. Regulamin kierowany jest do wszystkich Uprawnionych, ktérzy zakupili Bilety Uprawniajace, ktdrych
posiadacze z powodu Zdarzenia Sity Wyzszej nie mogli wejs¢ na teren Festiwalu lub musieli go opuscic¢ na
wskazany przez Organizatora czas, na skutek zarzagdzonej ewakuaciji.

4. Celem Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkéw przyznania Uprawnionym rekompensaty

z powodu niezawinionej przez Organizatora koniecznosci odwotania czesci zaplanowanego na dzien 1
lipca 2022 r. programu koncertéw poprzez wydanie im bonéw towarowych, ktére mogg zostac
zrealizowane na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie (zwanych dalej ,Voucherami”).


https://opener.pl/regulamin

Il. WARUNKI UZYSKANIA VOUCHEROW | ICH WARTOSC

1. Kazdy Uprawniony, ktéry chce uzyskac¢ Voucher powinien wysta¢ z adresu e-mail uzytego podczas
zakupu Biletu Uprawniajgcego zgtoszenie zawierajgce imie i nazwisko oraz numery Biletéow
Uprawniajacych (ciag liczb ponizej kodu kreskowego na bilecie). Zgtoszenia nalezy przesyta¢ poczty
elektroniczng na adres voucher.opener2022 @alterart.pl nie pdzniej niz do dnia 15 pazdziernika 2022 r.

2. Organizator niezwtocznie potwierdzi otrzymanie zgtoszenia wysytajgc wiadomos¢ na ten sam adres e-
mail, z ktérego wystano zgtoszenie.

3. Wartos¢é Vouchera przystugujgcego Uprawnionemu uzalezniona jest od rodzaju zakupionego Biletu
Uprawniajgcego oraz od jego ceny i wynosi odpowiednio:

i. W przypadku festiwalowego biletu jednodniowego na 01.07.2022 zakupionego w cenie 299 zt - 225 zt;
ii. W przypadku festiwalowego biletu jednodniowego na 01.07.2022 zakupionego w cenie 315 zt - 235 zt;

iii. W przypadku festiwalowego biletu jednodniowego na 01.07.2022 zakupionego w cenie 349 zf - 260
zt;

iv. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego zakupionego w cenie 459 zt - 55 zt;

v. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego z polem namiotowym zakupionego w cenie 559
zt - 55 zt;

vi. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego zakupionego w cenie 539 zt - 65 zi;

vii. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego z polem namiotowym zakupionego w cenie
639 zt - 65 zt;

viii. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego zakupionego w cenie 607 lub 619 zt - 75 zt;

ix. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego z polem namiotowym zakupionego w cenie 719
zt- 75 zt;

Xx. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego zakupionego w cenie 649 zt - 80 zt;

xi. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego z polem namiotowym zakupionego w cenie 749
zt - 80 zt;

xii. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego zakupionego w cenie 686, 690 lub 699 zt - 85 zt;

xiii. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego z polem namiotowym zakupionego w cenie
819 zt - 85 zt;

xiv. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego zakupionego w cenie 739 zt - 90 zt;
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xv. W przypadku festiwalowego karnetu czterodniowego z polem namiotowym zakupionego w cenie 859
zt-90 zt;

xvi. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego zakupionego w cenie 419 zt - 105 zt;

xvii. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego z polem namiotowym zakupionego w cenie
489 zt - 105 zt;

xviii. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego zakupionego w cenie 439 zt - 110 zt;

xix. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego z polem namiotowym zakupionego w cenie
509 zt - 110 zt;

xx. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego zakupionego w cenie 459 zt - 115 zt;

xxi. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego z polem namiotowym zakupionego w cenie
529 zt - 115 zt;

xxii. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego zakupionego w cenie 499 zt - 125 zt;

xxiii. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego z polem namiotowym zakupionego w cenie
589 zt- 125 zt;

xxiv. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego zakupionego w cenie 529 zt - 130 z;

xxv. W przypadku festiwalowego karnetu weekendowego z polem namiotowym zakupionego w cenie
609 zt - 130 zt;

W przypadku festiwalowych biletéw dzieciecych wartos¢ Vouchera wynosi 50% wartosci Vouchera
wydanego za odpowiedni Bilet Uprawniajgcy zakupiony w petnej cenie.

4. Vouchery zostang przestane przez Organizatora na adres e-mail, z ktdrego Uprawniony wystat swoje
zgtoszenie nie pdzniej niz w terminie czterech miesiecy od dnia przestania przez Uprawnionego

zgtoszenia.

5. W razie stwierdzenia braku podstaw do przyznania Vouchera Organizator poinformuje o tym osobe
dokonujaca zgtoszenia w ten sam sposdb i w tym samym terminie jak okreslono w pkt 4 powyze;.

6. Prawo do uzyskania Vouchera nie przystuguje osobom, ktdre posiadaty Bilet Uprawniajacy
jednodniowy na dzien 1 lipca 2022 r. i dokonaty jego wymiany na bilet jednodniowy uprawniajgcy do
wstepu na Festiwal w dniu 2 lipca 2022 r.

I1l. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. Kazdy Voucher bedzie oznaczony unikalnym kodem i moze by¢ wykorzystany tylko raz.



2. Voucher wystawiony zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w Regulaminie daje
Uprawnionemu prawo do optacenia nim ceny lub czesci ceny biletéw jednodniowych lub karnetéw na
Edycje Festiwalu w roku 2023, 2024 albo w roku 2025, pod warunkiem dokonywania ich zakupu

w serwisie Altersklep (www.altersklep.pl) .

3. Do dokonania zakupu biletéw lub karnetéw w serwisie Altersklep konieczna jest prawidtowa
rejestracja nabywcy w Serwisie zgodnie z postanowieniami ,,Regulaminu zakupu biletéw w AlterSklep”
dostepnego pod adresem https://www.altersklep.pl/sklep.php?mode=6 .

4. Voucher moze zostac zrealizowany przez Uprawnionego nie pdzniej niz w ostatnim dniu Edycji
Festiwalu w roku 2025. Niewykorzystanie Vouchera w tym terminie jest rdwnoznaczne z utratg waznosci
Vouchera. Organizator nie zwraca Uprawnionemu réwnowartosci niewykorzystanego w terminie
Vouchera.

5. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci, ani w czesci.

6. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z powodu zdarzen losowych, Uprawniony moze
wystapi¢ do Organizatora z wnioskiem o wyrazenie zgody na dokonanie cesji praw z Vouchera na osobe
trzecig. Wnioski w tej sprawie (obejmujace imie i nazwisko Uprawnionego, kod Vouchera, wskazanie
powodu cesji, zgode na przetwarzanie danych osobowych objetych wnioskiem, a takze imie i nazwisko
osoby, na ktérg Uprawniony chce dokonac cesji wraz z adresem mailowym tej osoby), nalezy przesytac
poczty elektroniczng na adres voucher.opener2022 @alterart.pl . Organizator poinformuje
Uprawnionego skfadajgcego wniosek o decyzji w sprawie zgody w terminie do 60 dni od daty otrzymania
whniosku.

7. Nie mozna wykorzysta¢ Vouchera do zaptaty za bilet, za ktéry Uprawniony zaptacit uprzednio bez
uzycia Vouchera. Organizator nie bedzie zwracat Uprawnionemu $rodkdw pienieznych za bilet, jesli
Uprawniony zdecyduje sie na optacenie rezerwacji Voucherem, juz po dokonaniu ptatnosci inng metoda.

IV. ROZLICZENIA | REKLAMACIJE VOUCHERA

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyskiwaniem Voucherdéw oraz z zakupem biletéw na kolejne Edycje
Festiwalu przy uzyciu Vouchera bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 (trzydziestu) dni
od daty ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje mozna kierowac za posrednictwem poczty elektronicznej pod

adres: voucher.opener2022 @alterart.pl lub w formie pisemnej korespondencji przestanej pod adres
Alter Art Festival sp. z 0.0., ul. Kazimierzowska 14, 02-589 Warszawa. W celu utatwienia procedury
reklamacyjnej sugeruje sie dodanie dopisku "Reklamacja". Dopisek taki nie jest jednak warunkiem
rozpoznania reklamacji.

3. Uprawniony powinien w miare mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje

i dokumenty dotyczace sktadanej reklamaciji, ktére mogg by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. O sposobie
rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadamia Uprawnionego listownie lub pocztg elektroniczng,
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.
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V. PRZEDLUZENIE WARTOSCI VOUCHERA

W przypadku odwotania Edycji Festiwalu, na ktérg Uprawniony zakupit bilet przy uzyciu Vouchera,
Organizator zobowigzuje sie do przedtuzenia waznosci Vouchera o rok od dnia, w ktérym miata sie odby¢
Edycja Festiwalu, na ktérg Uprawniony zakupit bilet przy uzyciu Vouchera.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie pytania dotyczace Vouchera nalezy kierowaé na adres e-mail
Organizatora: voucher.opener2022 @alterart.pl.

2. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug (VAT)
W rozumieniu obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

3. Voucher w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, ani elektroniczng kartg ptatnicza. Voucher jest elektroniczng forma bonu towarowego.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, jezeli bedzie to potrzebne do
dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, ktére mogg ulec zmianie, lub usuniecia btedéw czy
niescistosci w Regulaminie. Czynnosci dokonane przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane
sg zgodnie z dotychczasowg trescig Regulaminu.

Warszawa, 14 lipca 2022 r.
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