Regulamin Strefy Open’er Glamping

Wydarzenia pod nazwg: ,,OPEN’ER FESTIVAL”
Gdynia, Lotnisko Gdynia - Kosakowo, 29.06 - 4.07.2027

(Koncerty w dniach 30.06 — 4.07.2027)

. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Regulamin jest wydany przez Organizatora Wydarzenia pod nazwa: "Open’er Festival”, (zwanego
dalej: "Wydarzeniem"), ktére odbedzie sie w dniach 29.06 - 4.07.2027 roku (koncerty w dniach
30.06 —4.07.2027), z okresem dziatania Strefy Open’er Glamping (zwanej dalej ,Strefg”) w dniach
29.06 - 4.07.2027 roku, w Gdyni, Lotnisko Gdynia-Kosakowo, tj. przez spotke: ALTER ART FESTIVAL
SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kazimierzowskiej 14, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS:
227624, (zwang dalej: "Organizatorem").

2. Regulamin kierowany jest do wszystkich osdb, ktore bedg przebywac na terenie Strefy w okresie
jej dziatania, okreslonym w pkt. 1. Kazda osoba przebywajaca na tym terenie w czasie trwania
Wydarzenia obowigzana jest stosowal sie do postanowien niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Wydarzenia.

3. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa GosSciom przebywajgcym na terenie Strefy
poprzez okreslenie zasad zachowania sie i korzystania ze Strefy, a takze znajdujacej sie w niej
infrastruktury. Ponadto celem Regulaminu jest uregulowanie praw i obowigzkéw Gosci
przebywajgcych w Strefie w zwigzku z zameldowaniem w Namiocie na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz nabyciem odpowiedniego biletu wstepu na Wydarzenie.

4. Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujgce znaczenie:

»,Opfata za Namiot Glamp” zwana dalej , Optatg”, oznacza bezzwrotng rezerwacje Namiotu Glamp
dokonang w serwisie www.fantix.pl, z obowigzkiem zaptaty. Zakazana jest odsprzedaz Optaty na
aukcjach, licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny sposéb wskazujgcy na zarobkowy charakter
takiej odsprzedazy. Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci Optaty, w tym
takze w charakterze nagrdod w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek innych
promocjach, chocby byto ono nieodptatne. Optata moze zosta¢ natychmiast uniewazniona w
przypadku odsprzedazy, préby odsprzedazy, préby skopiowania Optaty, oraz podejmowania innych
dziatan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, bez prawa do zwrotu naleznosci poniesionych z tytutu
jej zakupu.

»,Najemca” — osoba zamawiajgca, dokonujgca Optaty za Namiot Glamp w serwisie www.fantix.pl.
Najemca moze by¢ jednoczesnie Gosciem.

,G0s$¢” — osoba zameldowana w Namiocie Glamp, wskazana przez Najemce, uprawniona do
przebywania w Namiocie Glamp i korzystania z niego, bedaca jednoczesnie Uczestnikiem Wydarzenia
na podstawie Regulaminu Wydarzenia. Osoba matoletnia, ktéra w dniu zameldowania ma ukonczone


http://www.fantix.pl/
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16 lat, moze przebywac w Stefie samodzielnie. Osoba, ktéra w dniu zameldowania nie ma ukoriczonych
16 lat, moze przebywac w Stefie pod opiekg osoby dorostej i na wytgczng odpowiedzialnos¢ osoby
dorostej, pod piecza ktérej pozostaje (opiekun prawny lub osoba przez niego upowazniona). Matoletni
powyzej 16 roku Zzycia zobowigzani sg do posiadania przy wstepie do Strefy dokumentu
potwierdzajgcego wiek. Brak dokumentu jest rownoznaczny z odmowg wstepu bez opiekuna.

,Namiot Glamp” (zwany dalej: ,Namiotem”) oznacza Namiot zlokalizowany w Strefie, ktéry
Organizator udostepnia Najemcy na okres od godz. 12:00 29.06.2027 r. do godz. 14:00 4.07.2027 na
podstawie Optaty za Namiot Glamp uiszczonej za posrednictwem serwisu www.fantix.pl oraz po
wptaceniu kaucji zgodnie z pkt. 12 niniejszego Regulaminu.

yldentyfikator Glamping” (zwany dalej: ,ldentyfikatorem”) to oznaczenie wydawane przez
Organizatora kazdemu z Gosci wskazanych przez Najemce przy pierwszym wejsciu na Teren Strefy;
Identyfikator, ktdrego wzdr ustala Organizator, bedzie miat posta¢ opaski umieszczonej trwale na rece,
na caty okres trwania najmu. Z Identyfikatora moze korzysta¢ tylko jedna osoba. Uszkodzenie lub
zerwanie ldentyfikatora powoduje utrate jego waznosci; zakazane jest odstepowanie Identyfikatora.

»Pracownicy Ochrony” oznaczajg powotane przez Organizatora osoby, w tym pracownikéw agencji
ochrony oséb lub mienia, legitymujgcych sie plakietky identyfikacyjng, do dbania o bezpieczenstwo
0s6b przebywajacych w Strefie, w tym do kontroli uprawnien Gosci do wstepu na teren Strefy.

,Teren Strefy” oznacza wyznaczony i wygrodzony przez Organizatora fragment terenu Lotniska Gdynia-
Kosakowo bedacy terenem Organizatora, zgodnie z Regulaminem Wydarzenia, na ktérym
zorganizowano Strefe, lub inne miejsce, na ktére Strefa moze zostac przeniesiona z waznych powodéw
i podane do publicznej wiadomosci przed Wydarzeniem;

,Obstuga Strefy” oznacza osobe identyfikujgcy sie Identyfikatorem Technicznym, sprawujgcy piecze
nad organizacjg strefy.

yldentyfikator techniczny” oznacza identyfikator wydawany przez Organizatora osobom pracujgcym
przy przygotowaniu i/lub realizacji Wydarzenia i/lub Strefy zgodnie z regulaminem porzagdkowym dla
kontrahentdw i 0séb pracujacych przy przygotowaniu i realizacji Wydarzenia.

»Przedstawiciel Organizatora” oznacza osobe identyfikujgcg sie Identyfikatorem Technicznym o nazwie
Promoter, uprawniong do podejmowania decyzji w imieniu Organizatora.

1. ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA TERENIE STREFY:

5. Najemca oraz Goscie przebywajacy w Strefie obowigzani sg do przestrzegania zasad bezpiecznego
i kulturalnego wypoczynku.

6. Do korzystania z Namiotéw uprawnione sg wyfacznie osoby w nim zameldowane. W zaleznosci od
typu zarezerwowanego Namiotu, mogg by¢ w nim zameldowane maksymalnie 2 lub 4 osoby.

7. Wstep do Strefy, przystuguje Gosciowi posiadajgcemu odpowiedni i nieuszkodzony ldentyfikator
oraz Identyfikator Glamping umocowane na trwate na reku, uprzednio otrzymane na podstawie
wymiany Biletu i wskazania Najemcy lub indywidualnej zgody Organizatora przed pierwszym
wejsciem do Strefy, w okresie:
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e dla Gosci posiadajacych karnet 4-dniowy:
od 29.06.2027, godz. 12:00 do 4.07.2027, godz. 14:00
e dla Gosci posiadajacych karnet 2-dniowy:
- Karnet dwudniowy, sroda — czwartek (30.06.2027 — 1.07.2027), od 30.06.2027, godz.
10:00 do 2.07.2027, godz. 14:00,
- Karnet dwudniowy, czwartek — pigtek (1.07.2027 — 2.07.2027), od 1.07.2027, godz. 10:00
—3.07.2027, godz. 14:00,
- Karnet dwudniowy, pigtek — sobota (2.07.2027 —3.07.2027), od 2.07.2027, godz. 10:00 —
4.07.2027, godz. 14:00
e dla Gosci posiadajacych bilet jednodniowy:
od dnia, na ktéry opiewa bilet, godz. 10:00 do dnia nastepnego, godz. 14:00

W przypadku, gdy Gosciem jest matoletni w wieku ponizej 16 roku zycia, moze on przebywaé na
Terenie Strefy Glamping wytgcznie pod opiekg osoby dorostej, ktéra przy pierwszym wejsciu do
Strefy w punkcie informacyjnym przekaze deklaracje o odpowiedzialnosci za osobe matoletnig wg
wzoru opracowanego przez Organizatora.

Zameldowanie w Namiocie mozliwe jest od godz. 12:00 29.06.2027 r. do godz. 14:00 4.07.2027,
pod warunkiem spetnienia warunkéw wskazanych w pkt. 10 niniejszego regulaminu.

Rezerwacja Namiotu nastepuje po uiszczeniu Optaty za Namiot przez Najemce, co traktowane jest
réwnoczesnie jako akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Zameldowanie w Namiocie odbywa sie na podstawie listy Gosci wskazanych przez Najemce, po
okazaniu dokumentu tozsamosci oraz po podpisaniu wypetnionej Karty Goscia stanowiacej
zatacznik nr 1.

W przypadku gdy Najemca nie jest Gosciem, Najemca zobowigzany jest do udzielenia pisemnego
petnomocnictwa jednemu z Gosci do podejmowania w jego imieniu decyzji zwigzanych z
rezerwacjg Namiotu, w szczegdlnosci dotyczy to procedury przejecia i zdania Namiotu.

Rezerwacja Namiotu mozliwa jest tylko na caty okres trwania Wydarzenia, nawet jesli Goscie
spedzg w Namiocie mniej déb niz ono trwa.

Najemce obowigzuje kaucja w wysokosci 1000,00 zt/Namiot, ptatna przelewem wraz z Optatg za
Namiot lub gotdwkag podczas zameldowania. Zwrot kaucji nastepuje na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego sporzgdzonego w trakcie wymeldowania gosci, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 2. W przypadku, gdy Najemca lub Gos$é, bedacy petnomocnikiem Najemcy nie
przystgpig do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, Obstuga Strefy sporzadzi jednostronny
protokot.

Zwrot kaucji:
a) Kaucja wptacona przelewem zostanie zwrdcona w terminie 7 dni roboczych od momentu
wymeldowania, w catosci lub po potrgceniu ewentualnych kosztéw dodatkowych
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b)

c)

d)

spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem Namiotu i jego wyposazenia. Koszty
dodatkowe okreslane sg na podstawie cennika stanowigcego zatgcznik nr 3 lub na podstawie
indywidualnej wyceny.

Kaucja wptacona gotéwka podczas zameldowania, w przypadku nie stwierdzenia kosztéw
dodatkowych spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem Namiotu i jego wyposazenia,
zostanie zwrdcona gotéwka w trakcie wymeldowania. W przypadku stwierdzenia kosztéw
dodatkowych, ktérych wycena jest mozliwa w oparciu o zatgcznik nr 3, kaucja zostanie
zwrdcona gotowka po potrgceniu kwoty wynikajgcej z niniejszej wyceny.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen, ktérych koszty wymagajg indywidualnej wyceny, kaucja
zostanie zwrdcona przelewem na konto wskazane przez Najemce, w terminie 7 dni roboczych
od momentu wymeldowania, po potrgceniu kosztéw wynikajgcych z indywidualnej wyceny.
Indywidualna wycena kosztow dodatkowych zostanie przestana na adres mailowy Najemcy
podany w protokole zdawczo-odbiorczym. Najemca oswiadcza, iz akceptuje otrzymang
wycene kosztéw dodatkowych bez zadnych zastrzezen.

Jesli koszty dodatkowe (naprawy lub wymiany wyposazenia) przewyzszg wysokos$¢ kaucji,
Najemca bedzie zobowigzany do uiszczenia wyniktej rdznicy, na podstawie otrzymanej noty
obcigzeniowej.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia wyposazenia Namiotu, prosimy Najemce lub Goscia

bedacego petnomocnikiem Najemcy o niezwtoczne poinformowanie o tym fakcie pracownika

recepc;ji.

W Namiocie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz uzywania otwartego

ognia.

Na terenie Strefy zabrania sie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

j)

palenia ognisk;

whnoszenia i uzywania kuchenek na paliwo state i ptynne;

wnoszenia i uzywania ptynnych podpatek do grilla;

whnoszenia i uzywania butli gazowych;

podtaczania sie do istniejgcej sieci elektrycznej, poza miejscami do tego wyznaczonymi;
ingerowania w jakikolwiek sposéb w okoliczng zielen;

dewastowania infrastruktury;

zaktdcania porzadku;

zasmiecania terenu;

whnoszenia napojow alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 4,5% (z wyjatkiem piwa) i
srodkdéw odurzajgcych;

wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem pséw przewodnikdw;

wnoszenia, posiadania, a takze uzywania nad Terenem Strefy okreslonym w Regulaminie
Wydarzenia, oraz w jego bliskim kontakcie bezzatogowych statkdw powietrznych, drondw;
wjazdu oraz parkowania samochoddw, camperdw, przyczep campingowych oraz innych
pojazdéw, z wyjatkiem pojazddw do tego uprawnionych.

Obstuga Strefy przekazuje w uzytkowanie i odbiera Namiot od Najemcy lub Go$cia bedacego jego

petnomocnikiem na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego. W celu sprawnego przekazania
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Namiotu Obstudze, prosimy o wczesniejsze zgtaszanie spodziewanej godziny wyjazdu (min. 2
godziny przed wyjazdem).

Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub winy Gosci.

Za wszelkie mienie (w tym rzeczy wartosciowe) pozostawione w Namiocie Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Z uwagi na bezpieczenstwo nalezy starannie zamyka¢ Namiot w momencie jego opuszczania.

Najemca i Gos$cie zobowigzani sg do przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowej oraz do
zlokalizowania miejsc usytuowania gasnic przeciwpozarowych i do zapoznania sie z instrukcjg ich
uzytkowania. Za nieuprawnione uzycie gasnic i wynikte z tego skutki (koniecznos¢ wymiany
wyposazenia, dodatkowe prace obstugi) Najemca Namiotu bedzie obcigzony dodatkowymi
opfatami.

REKLAMACIE:

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej najpdziniej w terminie 21 dni od dnia
zakonczenia Imprezy na nastepujgcy adres korespondencyjny Organizatora:

ALTER ART FESTIVAL SP. Z 0.0.
ul. Kazimierzowska 14,
02-589 Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, numer zaméwienia oraz adres do korespondencji
sktadajacego reklamacje, a takze wskazanie przyczyn reklamacji i tresé zadania.

Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt. 22 i 23 powyzej w terminie 14 dni od
dnia ich doreczenia Organizatorowi.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia
roszczen.

Administratorem danych osobowych jest ALTER ART FESTIVAL SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Kazimierzowskiej 14. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrywania reklamacji.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania odpowiedzi na
reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢ do realizacji
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora,
polegajacych na rozpatrywaniu reklamacji. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uczestnikéw tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych dane zostaty zebrane,
o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna uzasadniajgca usuniecie, zniszczenie
lub anonimizacje tych danych.



27. Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do jej
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

28. Dla celdw niniejszego Regulaminu, ,Sita WyzZsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg
Organizatora, w tym m.in. zdarzenie losowe, wojne, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty
terroryzmu, pozar, wybuch, powddz, kradziez istotnego sprzetu, umysing szkode, atak
cybernetyczny, strajk, lock-down, warunki atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej,
wymogi wynikajgce z obronnosci kraju, akty i regulacje organéw administracji panstwowej lub
samorzgdowej. Organizator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uczestnikéw Wydarzenia
za niewykonanie jakichkolwiek obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w
jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE:

29. Niniejszy Regulamin oraz Regulamin Wydarzenia sg dostepne:
- na stronie internetowej festiwalu, tj. www.opener.pl,
- W recepcji Strefy.
30. Korespondencje do Organizatora kieruje sie na adres wskazany w pkt. 22 na pismie.

31. Pracownicy Ochrony lub Przedstawiciele Organizatora mogg wydawaé wiasne instrukcje
bezpieczenstwa oraz ppoz. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

32. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

33. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2026 roku.

34. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu:

a) z uwagi na potrzebe zapewnienia prawidtowego przebiegu Wydarzenia oraz zapewnienia
bezpieczenstwa Uczestnikom Wydarzenia;

b) w celu usuniecia btedéw lub omytek w tresci Regulaminu;

c) w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa;

d) gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikta z okolicznosci niezaleznych od
Organizatora, ktdére wystgpity po ogtoszeniu Regulaminu, a ktérych Organizator nie modgt
wczesniej przewidziec.

Organizator informuje o zmianach regulaminu na stronie internetowej Organizatora, tj.
www.opener.pl

Warszawa, dnia 1 wrzesnia 2026 roku.
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Zatgcznik nr 1 — Karta Goscia
Zatgcznik nr 2 — Protokét zdawczo-odbiorczy

Zatgcznik nr 3 — Cennik kosztéw dodatkowych



